POUSADA DAS'ARARAS VOLTAR

POLITICA GERAL

A. N&o aceitamos criancas na categoria Apartamentos;

B. A hospedagem inicia-se com check-in as 14:00 no primeiro dia e finaliza-se com
check-out as 12:00 (meio-dia) no Ultimo dia. Chegada antes do hordrio (early
check-in) e saida depois do hordrio (late check-out), dependerd da
disponibilidade e cobranca adicional, a ser verificada com a recepcdo;

C. Documentos pessoaqis devem ser apresentados no check-in, de todos os hdspedes.
Menores de 18 anos deverdo apresentar documento de idenfidade quando na
presenca dos pais e, quando acompanhados por outros responsdveis, deverdo
apresentar autorizacdo por escrito;

D. A pousada oferece estacionamento gratuito e a parada deverd ser no local
indicado pelo funciondrio do hotel. E proibido parar no gramado;

E. Nas acomodagdes com lareira, a primeira recarga de lenha do dia é gratuita e a
partir da segunda cobramos uma taxa no valor de R$30,00;

F. O café da manha é servido todos os dias em nosso restaurante das 08:00 as 11:00.
O servico poderd ser empratado ou buffet de acordo com o niUmero de
héspedes;

G. A arrumacdo do dia ndo acontecerd automaticamente e deverd ser solicitada,
preferencialmente, até as 11:00h. Esse servico inicia-se as 07:00h e segue de
acordo com a ordem de solicitacdo;

H. O uso da drea da piscina, bem como as saunas, inicia-se as 10:00 e encerra-se As
18:00 para tratamento;

I. O hotel ndo autoriza o consumo de alimentos e bebidas trazidas de fora nos
ambientes da Sede, Piscinas ou Restaurante. Salvo vinhos ou espumantes com
taxa de rolha por garrafa. Consulte o valor;

J. O restaurante abre todos os dias as 13:00 e o fechamento poderd variar de
acordo com o dia. Confirme com a recepcdo;

K. Servico de quarto: Carddpio disponivel no QR code da carta check-in. Servido
enquanto o restaurante estiver fechado;

L. Serd cobrado R$20,00 referente a cada servico de quarto em caso de pedidos na
acomodacdo com restaurante aberto. Salvo pedidos de reposicdo de frigobar;

M. Deliveries s6 poderdo ser recebidos em nossa recepcdo para sua devida e total
seguranca;

N. O restaurante ndo empresta loucas, talheres, copos ou tacas para uso fora do seu
ambiente. Salvo pratos e talheres em caso de servico de quarto, café da manhdg,
almoco ou jantar na acomodacdo;

O. Durante o check-out é necessdrio que aguarde até que a suite seja revisada e
liberada. Danos ocasionados por mau uso em nossas acomodagoes, dreas
comuns e/ou equipamentos serdo cobrados e é de inteira responsabilidade do
hospede;

P. Em caso de perda da chave do quarto, bem como chaveiro ou cartdo de
energia, serd cobrado um valor de R$150,00. Recomendamos deixar a chave na
recepcdo ao sair do hotel;
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Q. O hotel ndo se responsabiliza por itens perdidos ou esquecidos no interior de suas

<

dependéncias;

Caso seja encontfrado algum item, este serd encaminhado para o setor de
achados e perdidos para que possa ser catalogado e consultado futuramente.
Apos 90 dias serd descartado sem consulta prévia;

A pousada é localizada numa drea de preservacdo ambiental, em meio a mata
atl@ntica preservada. Desta forma, € comum encontrarmos uma variedade de
pequenos animais silvestres, insetos e anfibios, de hdbitos diurnos e noturnos;
Orientamos que evite deixar comidas e bebidas expostas por longos periodos nos
quartos e varandas. Apds as refeicoes realizadas, recomendamos pedir a retirada
de utensilios e sobras imediatamente;

Em compromisso com a preservacdo ambiental, a pousada possui uma
iluminacdo reduzida;

E terminantemente proibido estender roupas nas varandas dos quartos;

. E terminantemente proibido ligar musica alta a fim de perturbacdo do sossego dos

outros hospedes;
Orientamos que os hdspedes utilizem os cofres designados para armazenar seus
pertences, como carteiras, joias, entre outros;

POLITICA PET

O amigo pet € muito bem-vindo e queremos que ele tenha uma experiéncia agraddavel
em nossa pousada. Para que todos alcancem este objetivo, precisamos estabelecer
algumas regras de convivéncia que devem ser totalmente respeitadas:

A.

o0

E permitida a permanéncia de até 01 (um) animal de estimacdo de pequeno
porte no quarto, sendo até 10 kg;

Os animais sdo permitidos nas acomodacodes tipo “Chalés”, ndo sendo admitidos
na categoria “Apartamentos”;

Serd cobrado um valor de R$ 80,00 por noite referente a estada de cada pet;
Apresentacdo do cartdo de saude atualizado do animal (as vacinas e vermifugos
devem estar em dia);

Os donos deverdo trazer todos os utensilios e recipientes necessdrios para a estada
do animal (alimentacdo, guia e material de higiene);

A limpeza de residuos sélidos na drea externa é de inteira responsabilidade do
héspede;

. Solicitamos evitar que os cdes facam latidos persistentes e seguidos. Pedimos a

colaboracdo, bom senso e respeito com os demais hdspedes;

Ndo é permitido deixar o animal sozinho, caso o hdspede saia do hotel;

N&o € permitida a circulacdo dos pets pelas dreas sociais do hotel, incluindo o
restaurante;

N&o permitir que os animais subam sobre camas e moveis;

Proibida a utilizacdo de toalhas, pisos, lencois, edredons, mantas, tapetes, peseiras
ou outros materiais do hotel para higiene dos animais;
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L. O dono do animal deverd assinar o termo de responsabilidade no momento do
check-in;

M. E necessdrio que cada pet tenha seu tapetinho higiénico no quarto em caso de
cdes e caixa de areia, em caso de gatos (hotel nGo disponibiliza);

N. A limpeza do seu quarto sé serd efetuada na presenca do proprietdrio do pet,
Caso 0 mesmo esteja no quarto;

O. Qualquer dano que possa ocorrer aos fecidos ou mobilidrios que compdem a
acomodacdo deverdo ser ressarcidos integralmente conforme valores fornecidos
pela administracdo do hotel;

P. Taxa por danos causados de cada unidade:

a. Fronha: R$ 20,00

Travesseiro: R$ 210,00

Manta: R$ 175,00

Colcha de piguet: R$ 220,00

Edredom: R$ 660,00

Lencol: R$ 240,00

Pillow Top: R$ 1.240,00

Colchdo: R$ 2.800,00

Saia box: R$ 170,00

Almofada dos sofds ou poltronas: R$ 120,00

k. Acolchoamento dos sofds ou poltronas: R$ 450,00

Toalha de banho: R$ 150,00
. Toalha de rosto: R$ 70,00
Piso de banheiro: R$ 75,00
Tapete de sisal: R$ 140,00
p. Mobilidgrios — De acordo com orcamento da empresa indicada pelo hotel;

Q. O ndo cumprimento das regras estabelecidas poderd ser motivo para ndo
permitirmos a entrada do pet em novas hospedagens ou que tenham que se
retirar da pousada sem restituicdo dos valores pagos previamente.
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POLITICA DE PAGAMENTO OU GARANTIA - RESERVAS DIRETAS COM O HOTEL

A. A ndo redlizacdo do depdsito de adiantamento, quando solicitado, implicard no
cancelamento automdtico da reserva;

B. O hotel se d& o direito de alterar os precos de tarifas e pacotes ndo confirmados
sem prévia comunicacdo;

C. Oferecemos 10% de desconto no saldo devedor final se ele for pago em dinheiro
ou cheque a vista. Ndo oferecemos o desconto para pagamento na modalidade
PIX ou cartdes de débito e/ou credito;

D. Pagamento via PIX:

a. O pagamento deverd ser feito em até 60 minutos apds a reserva;

b. O comprovante deverd ser enviado por e-mail
(reservas@pousadadasararas.com.br) ou WhatsApp (24) 3511-0476;

c. Caso ndo efetue o pagamento, a reserva serd cancelada;
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E. Pagamento no cartdo de crédito:
a. Poderd ser cobrado um adiantamento ndo reembolsdvel, parcelado ou
ndo, a qualguer momento em seu cart@o;
b. O saldo deverd ser quitado direto no hotel;
Em caso de parcelamento, o valor minimo da parcela serd de R$ 200,00;
d. As compras acima de R$ 400,00 podem ser parceladas até 2x sem juros ou
até 3x sem juros quando acima de R$ 600,00;

0

POLITICA DE CANCELAMENTO - RESERVAS DIRETAS COM O HOTEL

A. Na politica ndo reembolsdvel o cliente serd cobrado em todo ou em parte a
qualguer momento e ndo terd pré-pagamento devolvido;

B. Em caso de cancelamento ou no show, serd cobrado o saldo restante da reserva;

C. Oreagendamento serd gratuito quando solicitado até 48 horas ou mais antes da
chegada. Com menos de 48 horas, serd cobrado multa de 50% da reserva;

D. Para asreservas que ndo foram feitas diretamente com o hotel, o cancelamento é
diretamente com o canal escolhido para a compra;

E. O depdsito de adiantamento é ndo reembolsével em caso de cancelamento ou
No show;

F. O valor do total da reserva serd considerado integralmente para cobranca em
caso de saida antecipada;
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