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POLÍTICA GERAL 
 

A.​ Não aceitamos crianças na categoria Apartamentos; 
B.​ A hospedagem inicia-se com check-in às 14:00 no primeiro dia e finaliza-se com 

check-out às 12:00 (meio-dia) no último dia. Chegada antes do horário (early 
check-in) e saída depois do horário (late check-out), dependerá da 
disponibilidade e cobrança adicional, a ser verificada com a recepção; 

C.​ Documentos pessoais devem ser apresentados no check-in, de todos os hóspedes. 
Menores de 18 anos deverão apresentar documento de identidade quando na 
presença dos pais e, quando acompanhados por outros responsáveis, deverão 
apresentar autorização por escrito; 

D.​ A pousada oferece estacionamento gratuito e a parada deverá ser no local 
indicado pelo funcionário do hotel. É proibido parar no gramado;  

E.​ Nas acomodações com lareira, a primeira recarga de lenha do dia é gratuita e a 
partir da segunda cobramos uma taxa no valor de R$30,00; 

F.​ O café da manhã é servido todos os dias em nosso restaurante das 08:00 às 11:00. 
O serviço poderá ser empratado ou buffet de acordo com o número de 
hóspedes; 

G.​ A arrumação do dia não acontecerá automaticamente e deverá ser solicitada, 
preferencialmente, até às 11:00h. Esse serviço inicia-se as 07:00h e segue de 
acordo com a ordem de solicitação; 

H.​ O uso da área da piscina, bem como as saunas, inicia-se às 10:00 e encerra-se às 
18:00 para tratamento;  

I.​ O hotel não autoriza o consumo de alimentos e bebidas trazidas de fora nos 
ambientes da Sede, Piscinas ou Restaurante. Salvo vinhos ou espumantes com 
taxa de rolha por garrafa. Consulte o valor; 

J.​ O restaurante abre todos os dias às 13:00 e o fechamento poderá variar de 
acordo com o dia. Confirme com a recepção; 

K.​ Serviço de quarto: Cardápio disponível no QR code da carta check-in. Servido 
enquanto o restaurante estiver fechado; 

L.​ Será cobrado R$20,00 referente a cada serviço de quarto em caso de pedidos na 
acomodação com restaurante aberto. Salvo pedidos de reposição de frigobar; 

M.​ Deliveries só poderão ser recebidos em nossa recepção para sua devida e total 
segurança; 

N.​ O restaurante não empresta louças, talheres, copos ou taças para uso fora do seu 
ambiente. Salvo pratos e talheres em caso de serviço de quarto, café da manhã, 
almoço ou jantar na acomodação; 

O.​ Durante o check-out é necessário que aguarde até que a suíte seja revisada e 
liberada. Danos ocasionados por mau uso em nossas acomodações, áreas 
comuns e/ou equipamentos serão cobrados e é de inteira responsabilidade do 
hóspede; 

P.​ Em caso de perda da chave do quarto, bem como chaveiro ou cartão de 
energia, será cobrado um valor de R$150,00. Recomendamos deixar a chave na 
recepção ao sair do hotel; 
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Q.​ O hotel não se responsabiliza por itens perdidos ou esquecidos no interior de suas 
dependências; 

R.​ Caso seja encontrado algum item, este será encaminhado para o setor de 
achados e perdidos para que possa ser catalogado e consultado futuramente. 
Após 90 dias será descartado sem consulta prévia; 

S.​ A pousada é localizada numa área de preservação ambiental, em meio a mata 
atlântica preservada. Desta forma, é comum encontrarmos uma variedade de 
pequenos animais silvestres, insetos e anfíbios, de hábitos diurnos e noturnos; 

T.​ Orientamos que evite deixar comidas e bebidas expostas por longos períodos nos 
quartos e varandas. Após as refeições realizadas, recomendamos pedir a retirada 
de utensílios e sobras imediatamente; 

U.​ Em compromisso com a preservação ambiental, a pousada possui uma 
iluminação reduzida; 

V.​ É terminantemente proibido estender roupas nas varandas dos quartos; 
W.​É terminantemente proibido ligar música alta a fim de perturbação do sossego dos 

outros hóspedes; 
X.​ Orientamos que os hóspedes utilizem os cofres designados para armazenar seus 

pertences, como carteiras, jóias, entre outros; 
 
 
POLÍTICA PET 
 
O amigo pet é muito bem-vindo e queremos que ele tenha uma experiência agradável 
em nossa pousada. Para que todos alcancem este objetivo, precisamos estabelecer 
algumas regras de convivência que devem ser totalmente respeitadas: 

A.​ É permitida a permanência de até 01 (um) animal de estimação de pequeno 
porte no quarto, sendo até 10 kg; 

B.​ Os animais são permitidos nas acomodações tipo “Chalés”, não sendo admitidos 
na categoria “Apartamentos”; 

C.​ Será cobrado um valor de R$ 80,00 por noite referente a estada de cada pet; 
D.​ Apresentação do cartão de saúde atualizado do animal (as vacinas e vermífugos 

devem estar em dia); 
E.​ Os donos deverão trazer todos os utensílios e recipientes necessários para a estada 

do animal (alimentação, guia e material de higiene); 
F.​ A limpeza de resíduos sólidos na área externa é de inteira responsabilidade do 

hóspede; 
G.​ Solicitamos evitar que os cães façam latidos persistentes e seguidos. Pedimos a 

colaboração, bom senso e respeito com os demais hóspedes; 
H.​ Não é permitido deixar o animal sozinho, caso o hóspede saia do hotel; 
I.​ Não é permitida a circulação dos pets pelas áreas sociais do hotel, incluindo o 

restaurante; 
J.​ Não permitir que os animais subam sobre camas e móveis; 
K.​ Proibida a utilização de toalhas, pisos, lençois, edredons, mantas, tapetes, peseiras 

ou outros materiais do hotel para higiene dos animais; 
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L.​ O dono do animal deverá assinar o termo de responsabilidade no momento do 
check-in; 

M.​ É necessário que cada pet tenha seu tapetinho higiênico no quarto em caso de 
cães e caixa de areia, em caso de gatos (hotel não disponibiliza); 

N.​ A limpeza do seu quarto só será efetuada na presença do proprietário do pet, 
caso o mesmo esteja no quarto; 

O.​ Qualquer dano que possa ocorrer aos tecidos ou mobiliários que compõem a 
acomodação deverão ser ressarcidos integralmente conforme valores fornecidos 
pela administração do hotel; 

P.​ Taxa por danos causados de cada unidade: 
a.​ Fronha: R$ 90,00 
b.​ Travesseiro: R$ 210,00 
c.​ Manta: R$ 175,00 
d.​ Colcha de piquet: R$ 220,00 
e.​ Edredom: R$ 660,00 
f.​ Lençol: R$ 240,00 
g.​ Pillow Top: R$ 1.240,00 
h.​ Colchão: R$ 2.800,00 
i.​ Saia box: R$ 170,00 
j.​ Almofada dos sofás ou poltronas: R$ 120,00 
k.​ Acolchoamento dos sofás ou poltronas: R$ 450,00 
l.​ Toalha de banho: R$ 150,00 
m.​ Toalha de rosto: R$ 70,00 
n.​ Piso de banheiro: R$ 75,00 
o.​ Tapete de sisal: R$ 140,00 
p.​ Mobiliários – De acordo com orçamento da empresa indicada pelo hotel; 

Q.​ O não cumprimento das regras estabelecidas poderá ser motivo para não 
permitirmos a entrada do pet em novas hospedagens ou que tenham que se 
retirar da pousada sem restituição dos valores pagos previamente. 

 
POLÍTICA DE PAGAMENTO OU GARANTIA – RESERVAS DIRETAS COM O HOTEL 
 

A.​ A não realização do depósito de adiantamento, quando solicitado, implicará no 
cancelamento automático da reserva; 

B.​ O hotel se dá o direito de alterar os preços de tarifas e pacotes não confirmados 
sem prévia comunicação; 

C.​ Oferecemos 10% de desconto no saldo devedor final se ele for pago em dinheiro 
ou cheque à vista. Não oferecemos o desconto para pagamento na modalidade 
PIX ou cartões de débito e/ou crédito; 

D.​ Pagamento via PIX: 
a.​ O pagamento deverá ser feito em até 60 minutos após a reserva; 
b.​ O comprovante deverá ser enviado por e-mail 

(reservas@pousadadasararas.com.br) ou WhatsApp (24) 3511-0476; 
c.​ Caso não efetue o pagamento, a reserva será cancelada; 
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E.​ Pagamento no cartão de crédito: 

a.​ Poderá ser cobrado um adiantamento não reembolsável, parcelado ou 
não, a qualquer momento em seu cartão; 

b.​ O saldo deverá ser quitado direto no hotel; 
c.​ Em caso de parcelamento, o valor mínimo da parcela será de R$ 200,00; 
d.​ As compras acima de R$ 400,00 podem ser parceladas até 2x sem juros ou 

até 3x sem juros quando acima de R$ 600,00; 
 
POLÍTICA DE CANCELAMENTO – RESERVAS DIRETAS COM O HOTEL 
 

A.​ Na política não reembolsável o cliente será cobrado em todo ou em parte a 
qualquer momento e não terá pré-pagamento devolvido; 

B.​ Em caso de cancelamento ou no show, será cobrado o saldo restante da reserva; 
C.​ O reagendamento será gratuito quando solicitado até 48 horas ou mais antes da 

chegada. Com menos de 48 horas, será cobrado multa de 50% da reserva; 
D.​ Para as reservas que não foram feitas diretamente com o hotel, o cancelamento é 

diretamente com o canal escolhido para a compra; 
E.​ O depósito de adiantamento é não reembolsável em caso de cancelamento ou 

no show; 
F.​ O valor do total da reserva será considerado integralmente para cobrança em 

caso de saída antecipada; 
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